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INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Jestesmy tutaj po to, aby Ci pomagac:

Pamigtaj - jako nasz Pacjent jestes dla nas bardzo wazny.
Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

Chcemy, zebys czut/a sie tutaj jak najlepiej.

Opiekujemy sie Tobg teraz, bo potrzebujesz pomocy.

Nasz Personel jest po to, aby pomagac dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Jesli masz jakiekolwiek pytania,
czy prosby - zwrdc sie do ktoregos z naszych pracownikow.

Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni
sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

Jezeli czegos$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz sie tego dowiedzie¢ -
pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnicé.

Jeste$ naszym pacjentem, wiec chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia
sg dla nas waine.

Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu,
Jednostce - zréb to, postaramy sie wystuchac Cie z uwaga.

Staramy sie wykonywaé badania w sposéb taki, aby nie sprawia¢ Ci bélu, nie zawsze jest to mozliwe,
czasami musimy dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem.
Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jesli moze zabole¢. Bedziemy starali sie bada¢ Cig delikatnie i da¢ Ci
czas na oswojenie sie z sytuacja. Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢
tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

Jesli jest Ci smutno, tesknisz za kim$, po prostu powiedz nam o tym, postaramy sie Ci pomdc. Jezeli
potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy mogli da¢ Ci
tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie starac. Nie bedziemy Cie przytulaé bez Twojej zgody.

Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu, dla Ciebie,
ile moze bys chciat, ale bedziemy sie starali, aby miec¢ go jak najwiecej.

Pamietaj, o tym, ze bedziemy starali sie pytac Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci
wybor.

Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajac w naszej Jednostce:

Zachowywac sie z kultura.



Szanowac innych w tym swoich rowiesnikéw.

Przestrzega¢ obowigzujgcych zasad i regut porzadkowych.
Wykonywac¢ polecenia naszego Personelu.

Szanowac sprzet i wyposazenie znajdujace sie w Jednostce.
Nie hatasowac.

Uwaga! Przeczytaj uwaznie:

Jesli w domu albo w naszej Jednostce spotkato Cie cos, czego nie akceptujesz:

Smiato nam o tym powiedz.
Jedli ktos Cie skrzywdzit albo zachowat sie w sposéb nieodpowiedni mozesz poprosic¢ nas o pomoc.
Jesli cos Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktorg zle sie czujesz mozesz z nami o tym

porozmawiac i poprosi¢ nas o pomoc.
Postaramy sie rozwigzac Twdj problem izapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Kontakt telefoniczny: 297463746
mail: zgtoszenia.som@szpitalostrowmaz.pl

Przemoc fizyczna

To przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone.

Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badZ zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej
osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie nim lub
rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania
w niewygodnej pozycji, glodzenie, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia
czegos.

Przemoc emocjonalna

Przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno
dziatania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka,
relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie,
przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo Ilub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem.

Przemocg jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takie sytuacja, gdy dziecko jest
swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Kazda czynnosc¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia.

Witaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktdrg nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzielic
na nig swiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny
prawnie sposéb, i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa.



Aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja).

Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania
do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie w internecie w celu nawigzania
kontaktu).

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w zamian za udziat
w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub obietnice korzysci.

Niestosowane igorszace wypowiedzi o charakterze seksualnym.

Zaniedbanie

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw
przez rodzicdw, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka.

Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie
zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu dziecka.

Moze to dotyczy¢ takich obszarow jak:
- zdrowie,

edukacja,
rozwdj emocjonalny,

- odzywianie,

schronienie i bezpieczne warunki zycia®.

! Standardy ochrony dzieci w placdwkach medycznych, Fundacja Dajemy Dzieciom Site



INFORMACIE O MOZLIWOSCI UZYSKANIA BEZPLATNE) POMOCY
PRZEZ DZIECKO

POPROS O POMOC, TO NIE WSTYD!

POMOC OGOLNA

116 111 Telefon Za;f?m? Fur;f::aql Dajemy @'
zieciom Site Czynny cata dobe

Darmowy, anonimowy telefon zaufania. Dzieci i nastolatki mogg zgtasza¢ dowolny problem m.in.
kwestie zwigzane ze szkotg, domem, relacjami, przemocg fizyczng lub seksualng, zdrowiem
psychicznym, naduzywaniem alkoholu przez rodzica. W razie zgtoszenia sytuacji zagrazajacej zyciu
dziecka, pracownicy linii podejmujg interwencje.

Ty,
-

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika 2417
Praw Dziecka

i

800121212
Czynny catfg dobe
Pracownicy linii mogg udzieli¢ ogdlnej porady, skierowa¢ do specjalisty lub podjac¢ interwencje.
W wybrane dni przy telefonie w godz. od 9:00 do 14:00 dyzuruja specjalisci:

e poniedziatki — ekspert od spraw socjalnych (sSwiadczenia, sprawy mieszkaniowe, zaktady

opiekuncze),

s wtorki — ekspert od ochrony zdrowia ($wiadczenia zdrowotne),

o Srody i pigtki — ekspert prawa rodzinnego (sprawy nieletnich, postepowanie karne),

e czwartki — ekspert z zakresu edukacji i wychowania (sprawy szkolne, przemoc w szkole).

Telefon zaufania dla dzieci i
800119119 miodziezy Towarzystwa Przyjaciot
Dzieci
Na telefon mozna zgfaszaé dowolny problem lub uzyskac porade m.in. psychologa lub psychoterapeuty.

Czynny codziennie od godzi. 14:00
do 22:00

Czynny od pon. do sob. od godzi.
11:00 do 21:00

Wsrod dyzurujacych ekspertéw znajdujq sie m.in. prawnicy, psychologowie i pedagodzy. Z numeru
moga réwniez korzystac nauczyciele, rodzice i opiekunowie dzieci.

224848801 ITAKA — Telefon Zaufania Miodych

Bezptatna linia Policji
ds. Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie.
Specjalisci przyjmujg zgtoszenia przemocy w rodzinie (uruchomienie procedury Niebieskiej Karty),
podejmuja interwencje i doradzajg w sytuacjach kryzysowych.

Telefon dziata od pon. do pt. w godz.
9:30-15:30.

800 120 226

22 668 70 00 Poradnia Telefcla-.mf:.zna Niebieskiej Q24/7:_}'
inii Czynny catg dobe

Przeznaczona m.in. do zgtaszania przemocy domowej.

RELACJE, ZWIAZKI, PRZEMOC SEKSUALNA

Telefon dziata od pon. do pt. w godz.

19 288 Mtodziezowy Telefon Zaufania od 15:00 do 19:00

Telefon dziata w pigtki w godz.
od 16:00 do 20:00
MLODZIEZOWY TELEFON ZAUFANIA DO ROZMOW O SEKSIE | ZWIAZKACH.

22 6359392 Pigtkowe Pogotowie Pontonowe




116 111 Telefon Za;f?nl.a Fur::aql Dajemy Q24,-,_}_;
zleclom ST Czynny catg dobe

Darmowy, anonimowy telefon zaufania. Dzieci i nastolatki mogg uzyska¢ pomoc m.in. w kwestiach
zwigzanych z relacjami, przemoca fizyczng lub seksualna, zdrowiem psychicznym, oraz wsparciem os6b
LGBT+.
ALKOHOL, NADUZYWANIE SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH
Specjalistyczna Poradnia
Profilaktyczno-Terapeutyczna dla Telefon dziata w pigtki w godz.
Dzieci i Miodziezy ze Srodowisk od 10:00 do 14:00

Zagrozonych Alkoholizmem "OPTA".
Telefon przeznaczony dla dzieci i mtodziezy w wieku do 21 lat oraz rodzicéw nastolatkéw borykajacych
sie z uzaleznieniami.
ZDROWIE PSYCHICZNE, DEPRESJA DZIECKA, POMOC PSYCHOLOGICZNA

519 047 370

22 594 91 00 Antydepresyjny Telefon Forum Czynny w kazdg srode i czwartek od
Przeciw Depresji godzi. 17:00 do 19:00
22 484 88 04 ITAKA, Telefon Zaufania Mtodych Czynny od poniedziatku do soboty

od godzi. 12:00 do 20:00

. \ Czynny od poniedziatku do pigtku od
22 4259848 Telefoniczna Pierwsza Pomoc godz. 17:00 do 20:00 oraz soboty od

Psychologiczna godzi. 15:00 do 17:00

Kaide dziecko telefonujac pod wskazane numery moze porozmawia¢ o wszystkim, o przyjazni,
mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeinstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych
doswiadcza. Moze uzyskaé pomoc w sytuacji, kiedy czuje sie dyskryminowane, kiedy doswiadcza
przemocy lub jest jej Swiadkiem.

Dyzur specjalistow na chacie
o https://116111.pl/czatuj/
e https://800119119.pl
¢ https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/

Zespoty Interdyscyplinarne ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie:

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY
DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE
PRZY GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 3, 07 - 300 Ostrow Mazowiecka
Przewodniczgca Zespotu
Ewa Gruszczyriska - Matusiak
Tel/fax 29 679 98 04
e-mail: gopsostrow@vp.pl
Kontakt: od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30

Zespdét Interdyscyplinarny w Ostrowi Mazowickiej - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. K. Warchalskiego 3
07-300 Ostréw Mazowiecka
(budynek MOSIR, parter)
sekretariat@mopsostrowmaz.pl
tel. 29 745 32 41, 29 745 24 45

kontakt: pn.-pt. 8:00-16:00, tel. interwencyjny 531763 76 B,:R:Eﬁhwj {2 _,,mz
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